
ОТЧЁТ о выполнении плана мероприятий,
направленных на повышение качества социальных услуг, предоставляемых областным бюджетным учреждением 

социального обслуживания «Льговский межрайонный центр социального обслуживания населения Курской области
___ за 2020 год.

№
п/п

Н аи м ен ов ан и е показателя качества  
государственн ой  услуги

П роведени е м ероприятий, 
направленны х на повы ш ение  

качества государственной  
услуги

С роки
исполнения

Р езультат вы полнения м ероприятий

1. О б е с п е ч е н и е  и н ф о р м а ц и о н н о й  
о т к р ы т о с ти  у ч р еж д е н и я , в т о м  ч и сл е  
п о с р е д с тв о м  а к т у а л и за ц и и  на 
о ф и ц и а л ь н о м  сай те , и н ф о р м а ц и о н н ы х  
с т ен д а х , С М И

А к т у а л и зи р о в ат ь  и н ф о р м ац и ю  
н а  сай те  у ч р еж д ен и я ; 

и н ф о р м а ц и о н н ы х  стен д ах , 
С М И

П о сто ян н о Н а о ф и ц и а л ь н о м  с ай те  О Б У С О  « Л ьго вск и й  
M K U ,C O H »(kcson -Iq .ru ) р егу л яр н о  о б н о в л я ется  и 
ак ту а л и зи р у е тс я  и н ф о р м ац и я .

Д о п о л н и те л ь н о  о б ес п е ч е н а  в о зм о ж н о с ть  оц ен ки  
к а ч е с тв а  п р е д о с та в л я е м ы х  у с л у г  н а  с а й т е  b u s/q o v /ru  
д л я  п о сети тел ей  с а й т а  и к л и ен то в  у ч р еж д е н и я .

Р азр аб о тан  п о р я д о к  п од ачи  ж ал о б ы  и разм ещ ен  
на: о ф и ц и а л ь н о м  сай те  у ч р еж д е н и я  и 
и н ф о р м а ц и о н н о м  с т ен д е  в у ч р еж д ен и и .
И н ф о р м ац и я  р а зм е щ е н а  на:

- эл е к тр о н н о м  т аб л о  (б егу щ ая  стр о ка) в у ч р еж д ен и и ;
- в м естах  п р и ё м а  гр аж д ан ;

н а  и н ф о р м а ц и о н н ы х  стен д ах (г . Л ь го в , пос. 
К о н ы ш ёвк а);
- в  С М И
(« Т р и б у н а»  - о т  0 5 .0 6 .2 0 2 0 г  № 23;

« К у р ьер »  - о т  0 5 .0 6 .2 0 2 0 г  №  46 , о т  0 9 .0 9 .2 0 2 0 г  №  73, 
о т  0 9 .1 0 .2 0 2 0 г  №  83;
« Л ь го в с к и е  н о во сти »  - о т  0 5 .0 6 .2 0 2 0 г  №  44 , от  
16 .0 9 .2 0 2 0 г  №  73 , о т  1 1 .1 2 .2020г  №  98)

2. А н а л и з  у д о в л е т в о р ё н н о с т и  
п о л у ч ател ей  с о ц и а л ь н ы х  у с л у г  
к ач еств о м  о б сл у ж и в а н и я  в 
у ч р еж д е н и и .

П р о в ед ен и е  со ц и о л о ги ч еск о го  
и с сл ед о в ан и я , путем  

а н к е т и р о в а н и я ,с р е д и  
п о л у ч ател ей  со ц и ал ь н ы х  у с л у г  
(н е  м ен ее  4 0 %  о т  о б щ его  ч и сл а  

п о л у ч ател ей  у сл у г)

Е ж е квартал  ьно Е ж е к в ар тал ь н о  п р о в о д и л о сь  ан к ети р о в ан и е  
гр аж д ан , с о с то я щ и х  на со ц и ал ь н о м  обсл 
у ж и в ан и и  на д о м у . О п р о ш ен о  407  ч еловек . В се 
у д о в л е т в о р е н ы  кач еств о м  о б сл у ж и в ан и я

3 . У к о м п л е к т о в а н и е  о р га н и за ц и и  
сп е ц и а л и с та м и , о к а зы в а ю щ и м и

У к о м п л е к т о в а н и е  у ч р еж д ен и я  
с о ц и ал ь н ы м и  р аб о тн и кам и ,

П о сто ян н о У к о м п л е к т о в а н н о с т ь  у ч р еж д ен и я  со ц и ал ьн ы м и  
р аб о тн и к ам и  с о с та в л я е т  103,4%
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с о ц и ал ь н ы е  у сл у ги с о о тв етств у ю  щ и м и 
т р еб о в ан и ям

п р о ф е с с и о н а л ь н ы х  стан д ар то в .
4 . П о в ы ш е н и е  к ач еств а  с о ц и а л ь н ы х  у с л у г  

и эф ф ек ти в н о сти  и х  о к а за н и я  
(о п р е д е л я е т с я  исход я  из м е р о п р и я т и й , 
н а п р ав л е н н ы х  на с о в е р ш е н с т в о в а н и е  

д ея т е л ь н о с т и  о р га н и за ц и и  при  
п р ед о с та в л е н и и  с о ц и а л ь н о го  

о б сл у ж и в а н и я)

ф о р м и р о в а н и е  д о ст у п н о й  ср ед ы  
в у ч р еж д ен и и

П о сто ян н о Работа осуществлялась на основании «Плана 
мероприятий по обеспечению доступности объекта и 
предоставляемых услуг для инвалидов и других МГН на 
2019 -2021 гг»;
- назначен ответственный за организацию работы по 
обеспечению доступности объекта и услуг для инвалидов
- установлено электронное табло (бегущая строка);
- установлены средства связи (звуковые, световые, 
тактильные);
-установлены перекатные пандусы;
- имеется кресло -  коляска;
- установлены в санузле поручни для раковины, унитаза.

5. в н ед р ен и е  и н н о в а ц и о н н ы х  
ф орм  с о ц и ал ь н о го  

о б сл у ж и в ан и я

п о сто я н н о В н ед р ен ы  и р азв и в аю тся  с т ац и о н а р о за м е щ а ю щ и е  
ф о р м ы  с о ц и ал ь н о го  о б сл у ж и в ан и я :

- « С т а ц и о н ар  н а  д о м у » ;
- « Х о с п и с  н а  д о м у » ;
-« У сл у ги  си д ел к и » ;

- « П р и ём н ая  сем ья» .

6. П р о в е д е н и е  м ер о п р и яти й , 
н ап р ав л ен н ы х  н а  п о в ы ш ен и е  

к в ал и ф и к ац и и  р аб о тн и к о в  
у ч р еж д ен и я

П о сто ян н о В 2 0 2 0  году  п р о ш л и  о б у ч ен и е :
2 ч ел о в е к а  -  « С о ц и ал ь н ая  р аб о та» ;

8 ч ел о в ек  -  « О х р а н а  т р у д а »
1 ч ел о в е к  -  « И н стр у к то р  по  о б у ч е н и ю  навы кам  
о к азан и я  п ервой  пом ощ и »
2 ч ел о в ек а  -  « К о н тр ак тн ая  с и с т е м а  в с ф ер е  заку п о к  
д ля  го су д ар ств ен н ы х  и м у н и ц и п ал ь н ы х  н уж д  44 -Ф З»  
2 ч ел о в ек а  -  « Э л е к т р о б е зо п ас н о с ть »

1 ч ел о век  -  « Б езо п асн о сть  эк с п л у а та ц и и  т еп л о в ы х  
эн ер го у с та н о в о к »
2 ч ел о в ек а  -  « О р ган и зац и я  п р о ц е сс а  т и п и зац и и  
п о л у ч ател ей  д о л го в р е м е н н о го  у х о д а  в у ч р еж д ен и и  
с о ц и ал ь н о го  о б сл у ж и в ан и я  н асел ен и я»
4 ч ел о в ек а  -  « О б у ч ен и е  со ц и ал ь н ы х  р аб о тн и к о в  
н авы к ам  о казан и я  п ервой  д о в р ач е б н о й  п ом ощ и  в 
у сл о в и я х  сл о ж н о й  сан и та р н о  -  эп и д ем и о л о ги ч еск о й
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о б ст а н о в к и »
1 ч ел о в е к  -  « Т ех н о л о ги я  о к азан и я  го су д ар ств ен н о й  
с о ц и ал ь н о й  п о м о щ и  н а  о с н о в е  со ц и ал ьн о го  
к о н тр ак та»
5 ч ел о в е к  -  « С о в р ем ен н ы е  т е х н о л о ги и  со ц и ал ьн о й  
р аб о ты  с л и ц а м и  п о ж и л о го  в о зр а с т а  и и н вали д ам и »
1 ч ел о в е к  -  « У п р а в л е н и е  п ер со н ал о м  в сф ере  
с о ц и ал ь н о го  о б сл у ж и в ан и я  н асел ен и я»
1 ч ел о в е к  — « С о б л ю д ен и е  тр еб о в ан и й  
за к о н о д а т е л ь с т в а  к в ед ен и ю  и ад м и н и стр и р о в ан и ю  
о ф и ц и а л ь н ы х  сай то в  в 2 0 20г»
1 ч ел о в е к  -« Г о д о в а я  о тч ё т н о с т ь  б ю д ж е т н ы х  и 
а в т о н о м н ы х  у ч р еж д ен и й »

7. М атер и ал ь н о  -  тех н и ч е с к о е  
о сн ащ ен и е  у ч р еж д ен и я , 

п р е д о став л я ю щ ее  со ц и ал ь н ы е  
у сл у ги

П о сто ян н о ОБУСО «Льговский М КЦСОН» и его структурное 
подразделение размещены в зданиях, доступных для 
граждан. Помещения обеспечены всеми средствами 
бытового обслуживания, оснащены телефонной связью, 
интернетом, необходимым оборудованием, оргтехникой.

Оборудование используется строго по назначению, 
содержится в технически исправном состоянии.

Учреждение располагает 4 легковыми автомобилями.
8 . о р га н и за ц и ю  в н у тр ен н его  

к о н тр о л я  к ач еств а  
д ея те л ь н о с ти  у ч р еж д е н и я  и его  

п од р азд ел ен и й

Е ж е м е с я ч н о - Назначены ответственные лица за реализацию системы 
качества (приказ директора от 09.01.2020г №  17-ОД);
- 09.01.2020г утверждён директором график внутреннего 
контроля качества (по каждой проверке написаны 
служебные записки; заседание комиссии по внутреннему 
контролю качества оформлены протоколами: от 
31.03.2020г № 1; от 30.06.2020г № 3; от 30.10.2020г № 4; от 
30.12.2020г№ 6);
- заведую щ ими отделениями социального обслуживания 
на дому произведены плановые (по утверждённым 
графикам) качества выполнения социальных услуг с 
09.01.2020г по 23.03,2020г (приказ директора ОБУСО 
«Льговский М КЦСОН» от 23.03.2020г №  78-ОД «О работе 
учреждения в режиме «Повышенная готовность» ). 
Проверки качества предоставления социальных услуг 
проведены в телефонном режиме. Ж алоб со стороны 
обслуживаемых не было.
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9. Д о с т у п н о с т ь  п о л у ч ен и я  с о ц и ал ь н ы х  
у с л у г  в о р га н и за ц и и  (в о зм о ж н о с ть  

с о п р о в о ж д е н и я  п о л у ч ател я  с о ц и ал ь н ы х  
у с л у г  при  п ер е д в и ж е н и и  по те р р и т о р и и  

у ч р е ж д е н и я  со ц и ал ьн о го  
о б с л у ж и в а н и я , а  так ж е  при  

п о л ь зо в а н и и  у с л у гам и ; в о зм о ж н о сть  
д ля  с а м о с т о я т е л ь н о го  п ер ед в и ж ен и я  по 

т е р р и т о р и и  у ч р еж д е н и я  с о ц и ал ь н о го  
о б с л у ж и в а н и я , входа, в ы х о д а  и 

п е р е м е щ ен и я  внутри  т а к о й  
о р га н и за ц и и  (в  то м  ч и сл е  д л я  

п е р е д в и ж е н и я  в к р ес л а х -к о л я с к а х ), д ля  
о т д ы х а  в с и д я ч е м  п о л о ж ен и и , а  т а к ж е  

д о с т у п н о е  р а зм е щ е н и е  о б о р у д о в ан и я  и 
н о с и те л е й  и н ф о р м ац и и ; д у б л и р о в а н и е  

т е к с т о в ы х  со о б щ е н и й  го л о со в ы м и  
с о о б щ е н и я м и , о с н а щ е н и е  у ч р еж д е н и я  
с о ц и а л ь н о го  о б сл у ж и в ан и я  зн а к а м и , 
в ы п о л н е н н ы м и  р ел ь еф н о -то ч еч н ы м  
ш р и ф то м  Б р а й л я , о зн а к о м л ен и е  с их 

п о м о щ ью  с  н ад п и ся м и , зн ак ам и  и иной 
т е к с т о в о й  и гр аф и ч еск о й  и н ф о р м ац и ей  

на т е р р и т о р и и  у ч р еж д ен и я ; 
д у б л и р о в а н и е  го л о со во й  и н ф о р м ац и и  
т е к с т о в о й  и н ф о р м ац и ей , н ад п и ся м и  и 

(и л и ) с в е то в ы м и  с и гн ал ам и , 
и н ф о р м и р о в ан и е  о п р ед о с та в л я е м ы х  

с о ц и ал ь н ы х  у с л у га х  с и сп о л ьзо в ан и ем  
р у с с к о го  ж е с то в о го  я зы к а  

(с у р д о п е р е в о д а ); оказан и е  и н ы х  видов 
п о с т о р о н н ей  п ом ощ и

Р а зр аб о тк а  и р еал и зац и я  п л ан а  
м ер о п р и яти й  по  о б ес п е ч е н и ю  

д о ст у п н о с ти  о б ъ е к т а  и 
п р е д о с та в л я е м ы х  у с л у г  д ля  
и н вали д о в  и д р у ги х  М Г Н  в 

у ч р еж д е н и и .

П о сто ян н о Релизуется «План мероприятий по обеспечению 
доступности объекта и предоставляемых услуг для 
инвалидов и других М ГН на 2019 -2 0 2 1 гг» ;
- назначен ответственный за организацию работы по 
обеспечению доступности объекта и услуг для инвалидов;
- установлено электронное табло (бегущая строка);

установлен моноблок для обеспечения работы 
Диспетчерского центра связи для глухих;
- установлена кнопка вызова персонала для инвалидов 
колясочников;

установлены тактильные таблички, выполненные 
рельефно -  точечным шрифтом Брайля на входе в здание, 
на кабинетах)
- установлены световые средства связи;
- установлена тактильная мнемосхема, упрощающая 
ориентацию инвалидов с нарушением слуха и зрения в 
учреждении;
- установлены перекатные пандусы;
- имеется кресло -  коляска;
- установлены в санузле поручни для раковины, унитаза.

Вопрос о выделении мест для оборудования стоянок 
для транспортных средств инвалидов в процессе решения.

10. К о л и ч е с тв о  н ар у ш ен и й  с а н и т а р н о го  
за к о н о д а т е л ь с т в а  в о тч етн о м  год у , 

в ы я в л ен н ы х  при п р овед ен и и  п р о в ер о к

П р и в ед ен и е  д ея те л ь н о с ти  
у ч р еж д ен и я  в со о т в ет с т в и е  с 
д ей с тв у ю щ и м и  сан и тар н ы м и  
н о р м ам и  и п рави лам и

П о сто ян н о о т с у тс т в у ю т

11. Д о л я  п о л у ч ател ей  со ц и ал ь н ы х  у сл у г , У в ел и ч ен и е  д о ли  гр аж д ан , Е ж ек вар тал ьн о Д оля п о л у ч ател ей  с о ц и ал ь н ы х  у сл у г , п о луч аю щ и х
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п о л у ч а ю щ и х  с о ц и а л ь н ы е  у с л у ги  о т  
о б щ его  ч и с л а  п о л у ч а те л е й  со ц и ал ь н ы х  

у с л у г , н а х о д я щ и х ся  н а  со ц и ал ь н о м  
о б сл у ж и в а н и и  в о р га н и за ц и и  

с о ц и ал ь н о го  о б сл у ж и в а н и я

п о л у ч и в ш и х  с о ц и ал ь н ы е  у сл у ги  
в р а зл и ч н ы х  ф о р м ах  

с о ц и ал ь н о го  о б сл у ж и в ан и я  
у ч р еж д е н и я , в о б щ ем  ч и сл е  

гр аж д ан , н ах о д ящ и х ся  на  
с о ц и ал ь н о м  о б сл у ж и в ан и и  в 

у ч р еж д ен и и .

с о ц и а л ь н ы е  у сл у ги  с о с та в л я е т  100% .

12 . У д о в л е т в о р е н н о с т ь  п о л у ч ател ей  
с о ц и ал ь н ы х  у с л у г  в о к а за н н ы х  

с о ц и а л ь н ы х  у с л у г а х

П р ед о с та в л е н и е  с о ц и ал ь н ы х  
у с л у г  в с о о тв етств и и  с 

д ей с тв у ю щ и м и  с т ан д ар там и , 
н о р м ам и  и п р ав и л ам и

П о сто ян н о О б о сн о в а н н ы х  ж а л о б  со  с то р о н ы  п о л у ч ател ей  
с о ц и а л ь н ы х  у с л у г  не п о сту п ал о , в то м  числе: ч ерез 
о ф и ц и а л ь н ы й  с а й т  у ч р еж д ен и я , в у с тн о й  и 
п и с ь м ен н о й  ф орм е.

13 . О р га н и за ц и и  в ы е зд о в  м о б и л ьн о й  
б р и га д ы

И н ф о р м и р о в а н и е  гр аж д ан , 
п р о ж и в а ю щ и х  в о т д а л ё н н ы х  

н ас е л ё н н ы х  п у н ктах , об  у с л у га х  
п р е д о с та в л я е м ы х  у ч р еж д е н и е м , 
о к а за н и е  р азо в ы х  с о ц и ал ьн о  -  

б ы то в ы х  у с л у г

е ж е м еся ч н о В 2020 год организованы выезды «М обильной бригады»- 
оказана помощь 41 человеку.

В целях реализации регионального проекта 
«Разработка и реализация программы системной 
поддержки и повышения качества жизни граждан старшего 
поколения на территории Курской области», распоряжения 
Губернатора Курской области от 14.02.2019г№  38 - рг «Об 
утверждении перечня мероприятий, направленных на 
обеспечение доставки лиц  старш е 65 лет, проживающих в 
сельской местности, в медицинские организации» за 
2020год ОБУ СО «Льговский МКЦСОН» было 
осущ ествлено 149 выездов по доставке лиц старше 65 лет, 
проживающ их в Льговском и Конышевском районах в 
ОБУЗ «Льговская ЦРБ» и ОБУЗ «Конышевская ЦРБ» для 
проведения диспансеризации, в том числе для проведения 
дополнительных скринингов на выявление отдельных 
социально значимых неинфекционных заболеваний. 
Перевезено 405 человек.

М обильной (междисциплинарной) бригадой осуществлено:

- доставка продуктов питания и лекарств —  2 человека;- 
доставка продуктовых наборов —  39 человек;- доставка 
медицинских работников из медицинских организаций к



лицам старш е 65 лет в целях оказания им медицинской 
помощ и на дому —  4 выезда.

14. А к т у а л и за ц и я  и н ф о р м ац и и  о  
д е я т е л ь н о с т и  у ч р еж д е н и я  н а  

о ф и ц и а л ь н о м  с а й т е  у ч р еж д е н и я .

П о д д е р ж а н и е  и н ф о р м ац и и  в 
а к ту ал ьн о м  со сто я н и и .

П о сто ян н о И н ф о р м а ц и я  о д ея т е л ь н о с т и  у ч р еж д ен и я  на 
о ф и ц и а л ь н о м  с а й т е  д о п о л н я е тс я  и о б н о в л я ется  по 
м ер е  н ео б х о д и м о сти .

15. О р га н и за ц и я  и п р о в е д е н и е  а т тестац и и  
с о т р у д н и к о в  у ч р еж д е н и я  н а  

с о о т в е т с т в и е  за н и м ае м о й  д о л ж н о с т и .

П р о в е д е н и е  атте с та ц и и  
со тр у д н и к о в  со гл ас н о  гр аф и ка .

П о м ере  
н ео б х о д и м о сти .

П р о в е д е н а  а тте с та ц и я  с о т р у д н и к о в  н а  со о тветстви е  
за н и м ае м о й  д о л ж н о сти :

3 0 .0 3 .2 0 2 0 г  п р о то к о л  № 1 
13 .11 .2020г. п р о то к о л  № 2

16. П р о в е д е н и е  м е д и ц и н с к и х  о с м о тр о в  
с о т р у д н и к о в  у ч р еж д ен и я

П р о в е д е н и е  
м е д и ц и н с к и х  о с м о тр о в  
со гл асн о  гр а ф и к а  п р о вед ен и я .

П о  м ере  
н е о б х о д и м о сти

5 ч ел о в ек  -  п р е д в а р и те л ь н ы й  м ед и ц и н ск и й  о см о тр ; 
104 ч ел о в ек  -  п ер и о д и ч еск и й  м ед и ц и н ск и й  о см о тр .

17. Р е а л и за ц и я  ан т и к о р р у п ц и о н н о й  
п о л и т и к и  у ч р еж д ен и я .

П р е д у п р е ж д е н и е  к о р р у п ц и и  в 
у ч р еж д е н и и , ф о р м и р о в а н и е  
а н т и к о р р у п ц и о н н о го  со зн ан и я  
у  со тр у д н и к о в .

П о сто ян н о С о зд ан ы :
- к о м и сси я  по п р о т и в о д е й с т в и ю  к о рруп ц и и  (п р и к аз  
о т  0 9 .0 1 .2 0 2 0 г  №  19-О Д );
- к о м и сси я  по  у р е гу л и р о в а н и ю  сп о р о в  (п р и к аз  о т  
0 9 .0 1 .2 0 2 0 г  №  18);

разработано и утверждено приказом директора от 
03.08.2020г №  155-ОД «Положение о сообщении 
работниками ОБУСО «Льговский МКЦСОН» о получении 
подарка в связи с их должностным положением или 
исполнением ими должностных обязанностей, сдаче и 
оценке подарка».

Установлен ящик «Для обращений граждан по вопросам 
коррупции».

Вся информация по противодействию коррупции 
размещена на официальном сайте учреждения, на 
информационном стенде в учреждении.

Заместитель директора Л.Н. Березникова


